
В соответствии с п.21 постановления Правительства РФ от 08.08.2012 № 808 "Об 
организации теплоснабжения в Российской Федерации и о внесении изменений в 
некоторые акты Правительства Российской Федерации" договор теплоснабжения 
содержит следующие существенные условия: 
 

• договорный объем тепловой энергии и (или) теплоносителя, поставляемый 
теплоснабжающей организацией и приобретаемый потребителем; 

• величина тепловой нагрузки теплопотребляющих установок потребителя 
тепловой энергии с указанием тепловой нагрузки по каждому объекту и видам 
теплопотребления (на отопление, вентиляцию, кондиционирование, 
осуществление технологических процессов, горячее водоснабжение), а также 
параметры качества теплоснабжения, режим потребления тепловой энергии 
(мощности) и (или) теплоносителя; 

• сведения об уполномоченных должностных лицах сторон, ответственных за 
выполнение условий договора; 

• ответственность сторон за несоблюдение требований к параметрам качества 
теплоснабжения, нарушение режима потребления тепловой энергии и (или) 
теплоносителя, в том числе ответственность за нарушение условий о количестве, 
качестве и значениях термодинамических параметров возвращаемого 
теплоносителя, конденсата; 

• ответственность потребителей за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по оплате тепловой энергии (мощности) и (или) теплоносителя, в 
том числе обязательств по их предварительной оплате, если такое условие 
предусмотрено договором; 

• обязательства теплоснабжающей организации по обеспечению надежности 
теплоснабжения в соответствии с требованиями технических регламентов, 
иными обязательными требованиями по обеспечению надежности 
теплоснабжения и требованиями настоящих Правил, а также соответствующие 
обязательства потребителя тепловой энергии; 

• порядок расчетов по договору; 
• порядок осуществления учета потребляемой тепловой энергии и (или) 

теплоносителя; 
• объем тепловых потерь тепловой энергии (теплоносителя) в тепловых сетях 

заявителя от границы балансовой принадлежности до точки учета; 
• объем (величина) допустимого ограничения теплоснабжения по каждому виду 

нагрузок (на отопление, вентиляцию, кондиционирование, осуществление 
технологических процессов, горячее водоснабжение). 

К договору теплоснабжения прилагаются акт разграничения балансовой 
принадлежности тепловых сетей и акт разграничения эксплуатационной ответственности 
сторон. Условия договора теплоснабжения не должны противоречить документам на 
подключение теплопотребляющих установок потребителя. 
 

В договор теплоснабжения, заключаемый с заказчиком (абонентом), являющимся 
исполнителем коммунальных услуг, подлежат включению условия, предусмотренные 
Правилами, обязательными при заключении управляющей организацией или товариществом 
собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным потребительским 
кооперативом договоров с ресурсоснабжающими организациями, утвержденными 
постановлением Правительства Российской Федерации от 14.02.2012 № 124: 

а) условие о разграничении ответственности сторон за несоблюдение показателей 
качества коммунального ресурса.  



б) порядок взаимодействия сторон при поступлении жалоб потребителей на качество и 
(или) объем предоставляемой коммунальной услуги; 

в) условие о разграничении обязательств сторон по обеспечению обслуживания 
внутридомовых инженерных систем, являющихся общим имуществом собственников 
помещений в многоквартирном доме, или общих сетей инженерно-технического 
обеспечения, которыми объединены жилые дома и которые подключены к 
централизованным сетям инженерно-технического обеспечения, и централизованных сетей 
инженерно-технического обеспечения, предназначенных для подачи коммунального ресурса 
к внутридомовым инженерным системам; 

г) определенное с учетом требований законодательства Российской Федерации об 
энергосбережении и о повышении энергетической эффективности условие о разграничении 
обязательств сторон по оборудованию многоквартирного дома коллективным 
(общедомовым) прибором учета и (или) принятых по соглашению с собственниками жилых 
и нежилых помещений многоквартирного дома обязательств по оборудованию 
индивидуальными и (или) общими (квартирными) приборами учета (жилого дома - 
индивидуальным прибором учета), включая обеспечение доступа к общедомовому 
имуществу для целей установки таких приборов учета, а также обязательство сторон по 
обеспечению работоспособности и соблюдению в течение всего срока действия договора 
ресурсоснабжения требований к эксплуатации приборов учета, установленных в 
соответствии с законодательством Российской Федерации; 

д) обязательства сторон по снятию и передаче показаний приборов учета и (или) иной 
информации, используемых для определения объемов поставляемого по договору 
ресурсоснабжения коммунального ресурса, в том числе объемов коммунальных ресурсов, 
необходимых для обеспечения предоставления коммунальных услуг собственникам и 
пользователям нежилых помещений в многоквартирном доме, сроки и порядок передачи 
указанной информации, а также порядок проверки ресурсоснабжающей организацией 
показаний коллективного (общедомового) прибора учета; 

е) обязанность исполнителя уведомлять ресурсоснабжающую организацию о сроках 
проведения исполнителем проверки достоверности представленных потребителем сведений 
о показаниях комнатных приборов учета электрической энергии, индивидуальных, общих 
(квартирных) приборов учета и (или) проверки их состояния и право представителей 
ресурсоснабжающей организации участвовать в таких проверках; 

ж) обязанность исполнителя предоставить ресурсоснабжающей организации 
возможность подключения коллективного (общедомового) прибора учета к 
автоматизированным информационно-измерительным системам учета ресурсов и передачи 
показаний приборов учета, а также оказать содействие в согласовании возможности 
подключения к таким системам индивидуальных и (или) общих (квартирных) приборов 
учета в случае, если установленные приборы учета позволяют осуществить их подключение 
к указанным системам; 

з) порядок взаимодействия сторон при выявлении неисправности коллективного 
(общедомового) прибора учета, а также порядок расчета размера платы за поставленный 
коммунальный ресурс в указанном случае (определяется с учетом требований к расчету 
размера платы за коммунальную услугу, предоставленную потребителю, при выявлении 
неисправности коллективного (общедомового) прибора учета, установленных Правилами 
предоставления коммунальных услуг). 
 

 


